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OBJETIVOS DE CALIDAD 

(CURSO 2014/2015) 
ESCUELA DE INGENIERÍA INFORMÁTICA 
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA 



 

REVISIONES 

00 03-11-2014 Aprobación del borrador inicial por el Equipo Directivo 

01 07-11-2014 Aprobación por la Comisión de Garantía de Calidad 
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Objetivos de Dirección 

Objetivo 
Definición Indicador Meta 

General Específico 

1. Preparar la acreditación de los títulos 
de Grado y Máster en Ingeniería 
Informática 

Elaborar el informe de autoevaluación Informe elaborado Sí 

Realizar acciones para concienciar a los 
grupos de interés acerca del proceso 
de acreditación 

Número de acciones realizadas >= 3 

2. Mejorar la oferta formativa de la EII 

Realizar un análisis de los resultados 
por asignatura que sirva para detectar 
posibles disfunciones y adoptar 
acciones futuras 

Elaboración de un informe de 
resultados 

Sí 

Promover actividades de formación 
extracurriculares que complementen la 
formación reglada 

Número de actividades realizadas >=3 

Poner en marcha cursos de formación 
para los exámenes de Acreditaciones 
Profesionales 

Número de cursos ofertados >= 1 

3. Promover la conexión entre la EII y la 
sociedad 

Realizar eventos con la colaboración y 
participación de empresas, organismos, 
instituciones y profesionales que 
proporcionen a los estudiantes una 
visión de la realidad de la profesión 

Número de eventos realizados ≥ 5 

Conseguir financiación externa para la 
realización de actividades y eventos al 
margen de los presupuestos de la EII 

Financiación conseguida 
>= 
4000€ 

4. Mejorar los mecanismos de gestión y 
comunicación de la EII, en el marco de 
una cultura de calidad compartida por 
la comunidad educativa de la EII 

Modificar los documentos del SGC para 
recoger las recomendaciones del 
informe de seguimiento de  la ULPGC e 
incorporar recoger los cambios en los 
reglamentos de la ULPGC realizados en 
el último año 

Documentos del SGC modificados Sí 

Formalizar el funcionamiento de las 
comisiones de coordinación 

Tener un reglamento de 
funcionamiento de las 
comisiones de coordinación 

Sí 

Elaborar un manual de buenas 
prácticas 

Documento elaborado Sí 
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Objetivos de procesos 

ÁMBITO PROCEDIMIENTO VINCULADO OBJETIVO INDICADOR META 
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PCC01. Procedimiento 
Clave de Centro para la 
Actualización del Perfil 
de Ingreso y la Captación 
de Estudiantes 

Garantizar la captación de 
estudiantes acorde con el perfil 
de ingresos y la oferta de plazas 
de cada titulación 
 

Tasa de matriculación 
(U-IN02REN-P) 

GII: ≥ 80% 
DGIIADE:  = 100% 

Nota media estudiantes de 
Nuevo Ingreso (U-IN14REN-P) 

GII: ≥ 6 
DGIIADE: ≥ 8 

Tasa de estudiantes matriculados 
en primera opción 
(U-IN15REN-P-2) 

GII: ≥ 80 
DGIIADE: ≥ 80 

Ratio de plazas de la titulación 
(U-IN09REN-P) 

GII: ≥ 2 
DGIIADE: ≥ 3 
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 PCC04. Procedimiento 
Clave de Centro para la 
Gestión de la Movilidad 
de los Estudiantes 
 

Garantizar la calidad de las 
estancias de los estudiantes y la 
adquisición de los conocimientos 
y capacidades acorde con los 
objetivos de las titulaciones 

Nº de estudiantes enviados 
(U-IN03REN-P-1) 

≥ 10 

Nº de estudiantes recibidos. 
(U-IN04REN-P-1) 

≥ 20 

ÁMBITO PROCEDIMIENTO VINCULADO OBJETIVO INDICADOR META 
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Clave de Centro para la 
Gestión de las Prácticas 
Externas 

Garantizar que los estudiantes 
adquieran conocimientos y 
capacidades acorde con los 
objetivos de las titulaciones 

Nº de estudiantes que han 
cursado prácticas externas 
(U-IN05REN-P) 

≥ 45 
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PCC02. Procedimiento 
Clave de Centro para la 
Planificación de las 
Enseñanzas 
 
PCC05. Procedimiento 
Clave de Centro para el 
Desarrollo de la 
Enseñanza y Evaluación 
de los Estudiantes 

Garantizar que los programas 
formativos que se ofertan se 
implantan de acuerdo con las 
previsiones realizadas 
 
Garantizar el aprendizaje de los 
estudiantes 
 
 
 

Tasa de rendimiento 
(U-IN06REN-P) 

 ≥ 60% 

Tasa de eficiencia (U-IN10REN-P) ≥ 90% 

Tasa de evaluación 
(U-IN32REN-P) 

≥ 65% 

Tasa de Éxito (U-IN31REN-P) ≥ 60% 

Índice de satisfacción del 
estudiante con el desarrollo y 
evaluación de la enseñanza 

≥ 3 (sobre 5) 

 


